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Relacao de Perguntas e Respostas mais frequentes

1) Como ter acesso ao Portal da Transparéncia da Prefeitura de Gldria D’Oeste?

0 link para acessar o Portal da Transparéncia é: https://gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia

2) Como faco para falar com a prefeitura?

A Prefeitura de Gléria D'Oeste mantém varios canais para comunicacao com o cidadao:
- Ouvidoria Municipal, fone: (65) 99820-9331, e-mail: ouvidoria@gloriadoeste.mt.gov.br,

https://gloriadoeste.mt.gov.br/ouvidoria, nestes canais o cidadao podera fazer solicitacdes de
servicos e informacdes, dar sugestdes e fazer reclamacdes a administracao publica municipal;
- Lista telefénica com os niUmeros das diversas secretarias e setores da prefeitura, disponivel

em: https://gloriadoeste.mt.gov.br/reparticoes-publicas;

- Presencialmente, no Paco Municipal, localizado na Avenida dos Imigrantes, n2. 2000, Centro,
com funcionamento de segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as 17h.

3) Qual o contato telefonico da Prefeitura de Gléria D’Oeste?

O contato direto do Paco Municipal é: (65) 99820-9331.

4) Como obter documentos de arrecadacoes relativas a IPTU, ISS, ITBI, Divida Ativa e
guias de recolhimento?

- O IPTU é entregue na casa do cidadao (morador da sede do municipio de Gléria D'Oeste), no
periodo vigente de pagamento, mas pode ser obtido diretamente no setor de tributos;

- 0 ISS quando avulso, precisa ser solicitado por no setor de Tributacao, na Avenida dos
Imigrantes, n2. 2000, Centro e, depois de lancado, pode ser acessado pelo site da prefeitura pelo
link: https://cidadaoonline.gloriadoeste.mt.gov.br/app/pages/iptu ;

- O ITBI deve ser obtido no setor de Tributacdo, no endereco citado acima;

- A Divida Ativa pode ser obtida diretamente no setor de Tributacao;

- Outras informacdes como DAM de recolhimento, podem ser obtidas diretamente no setor de
Tributacao.
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5) Como saber dos processos seletivos e/ou concursos publicos para trabalhar na
Prefeitura de Gldria D’Oeste?

Essas informacdes estao disponiveis no site da prefeitura, abas Concurso PUblico e Processo
Seletivo. Seguem os links:
https://gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia/concursos

https://gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia/processos-seletivos

6) Quero fazer uma dentincia a respeito da conduta de um agente publico municipal ou
da administracao publica municipal. Como proceder?

Essa denuncia pode ser feita por meio dos canais da Ouvidoria Municipal, de forma sigilosa.
Fone: (65) 99820-9331

E-mail: ouvidoria@gloriadoeste.mt.gov.br

On-line: https://gloriadoeste.mt.gov.br/ouvidoria/formulario-on-line

7) Uma lampada da minha rua esta apagada. Como solicitar o conserto?

As solicitagcdes dos servicos podem ser feitas através da Ouvidoria Municipal, ou na prépria
Secretaria de Obras, através dos contatos abaixo:

- Ouvidoria Municipal, fone: (65) 99820-9331, e-mail: ouvidoria@gloriadoeste.mt.gov.br;
- Secretaria de Obras: (65) 3275-1292.

8) Onde obtenho informacoes sobre os servicos ofertados pela Prefeitura de Gloria
D’Oeste?

Essa informacdo vocé pode obter no site da prefeitura, aba Portal de Servicos, ou diretamente
pelo link:

https://gloriadoeste.mt.gov.br/ouvidoria/carta-de-servicos.

9) Participei de um processo seletivo (concurso publico ou processo seletivo
simplificado) na Prefeitura de Gléria D’Oeste. Como acompanhar os resultados?
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Os editais dos concursos publicos e contratacdes temporarias indicando vagas e procedimentos
para inscricao, podem ser consultados no site da prefeitura, a partir dos enderecos:

https://gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia/concursos

https://gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia/processos-seletivos

10) Como faco para obter o telefone de uma secretaria da prefeitura?

No site da Prefeitura de Gldria D’Oeste tem disponivel todos os contatos, na aba “Reparticoes
Publicas”, ou através do link:
https://www.gloriadoeste.mt.gov.br/reparticoes-publicas

11) Qual horario de funcionamento da Prefeitura de Gldria D’Oeste, e o endereco?

A sede da Prefeitura de Gléria D'Oeste, ou Paco Municipal, estd localizada na Avenida dos
Imigrantes, n2. 2000, Centro, com funcionamento de segunda a sexta, das 7h as 11h e das 13h as
17h.

12) Onde posso tirar meus documentos em Gldria D’Oeste?

0 cidadao pode requisitar a emissao de Carteira de Identidade (RG) na Junta de Servico Militar,
localizada na Avenida dos Imigrantes, n2. 2000, Centro, com funcionamento de segunda a sexta,
das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Atualmente existe um novo modelo de carteira de identidade nacional, que unifica os nimeros de
registro do cidaddo por meio do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF).

A populacao tem o prazo de até 23 de fevereiro de 2032 para fazer a troca para a nova Carteira
de Identidade Nacional (CIN). A primeira via CIN é gratuita na versdo cédula, em papel de
seguranca. Caso o requerente opte pela versao cartao de policarbonato, ele deverd pagar uma
taxa no valor de R$ 99,53 (passivel de alteracdo conforme o valor vigente da UPF).

Na Carteira de Identidade Nacional estd sendo adotado o nimero de inscricdo do CPF como
registro geral nacional, ndo sendo mais emitido no documento um nimero de RG.

A validade da CIN sera de:

5 anos para criancas com idade de 0 a 11 anos completos;
10 anos para pessoas com idade de 12 a 59 anos completos;
Tempo indeterminado para pessoas com idade a partir de 60 anos.

‘o lay

3 Telefone: (65) 99820-9331 E-mail: prefeitura_gloria@hotmail.com , Endereco: Avenida dos Imigrantes,
w n2. 2000, Centro, CEP: 78.293-000., CNPJ: 37.464.955/0001-00


https://gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia/concursos
https://gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia/processos-seletivos
https://www.gloriadoeste.mt.gov.br/reparticoes-publicas

to-l.a)

R

Estado de Mato Grosso Pagina: 4/4

Prefeitura Municipal de Gldria D‘Oeste mpressao: 11/10/2025 as
21h05m

Os documentos obrigatérios para emissao da CIN sdo:

CPF;

Certiddo de Nascimento ou Casamento (original, em bom estado de conservacao ou cépia
autenticada em cartério).

Os documentos opcionais para emissao da CIN sao:

Titulo de eleitor;

Cartao SUS;

Carteira de trabalho;

Carteira profissional;
PIS/PASEP/NIS;

NIT;

CNH;

Tipo sanguineo e Fator RH;
Nome social;

Doador(a) de érgdos; (sim ou ndo)
Simbolos de acessibilidade;
Condicao particular de saude.

Os documentos obrigatdrios para emissao da nova RG sao:

CPF;
Certidao de Nascimento ou Casamento ORIGINAL e em bom estado de conservagao.

13) Sou fornecedor e quero participar das licitacoes da Prefeitura de Gléria D’Oeste.
Como faco?

Todas as compras e contratacdes da prefeitura que exigem o processo de licitacao, sao realizadas
pelos agentes de contratacao e comissao de licitacao.

Para obter informacoes e baixar editais, acesse o site da prefeitura e busque a aba Licitacdes, ou
diretamente pelo link: https://www.gloriadoeste.mt.gov.br/transparencia/licitacoes;

O fornecedor pode obter mais informacdes pelo fone: (65) 99820-9331.
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