Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Gloria D'Oeste’.

Oficio n.° 002/2023-PMGO/OM.

Gloria D’Oeste - MT, 04 de janeiro de 2023.

A EXCELENTISSIMA SRA;

GHEYSA MARIA BONFIM BORGATO;

PREFEITA DO MUNICIPIO DE GLORIA D’OESTE - MT.
Assunto: Relatério Trimestral da Ouvidoria do Municipio.

Excelentissima Senhora,

Muito apraz dirigir-me a V. Exceléncia para lhe encaminhar o Relatério referente ao

quarto trimestre de atendimento do ano de 2022, segue em anexo o relatorio.
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APRESENTACAO,

Este documento € oriundo do quarto trimestre de atendimento da Ouvidoria do
Municipio de Gloria D’Oeste-MT, referente ao exercicio do ano de 2022,

Ao encerrar este relatorio trimestral, cumpriu-se cem por cento o pacto de
transparéncia aos cidaddos de dados e ao tratamento dispensado as manifestagdes levadas a

esta Ouvidoria.

DEMANDAS
Tabela 1 — Midia de entrada das manifestagdes

Canal de Registro Quantidade %

Telefonico - -

E-mail - -—--

Presencial —--- ———-
Ouvidoria Online 04 100%

Correspondéncia —--- - .

Total Geral 04 100%

No quarto trimestre foram registadas quatro manifestagdes na Ouvidoria. O
atendimento Ouvidoria Online foi o canal mais utilizado pela populagdo com 100% das
manifestagdes recebidas. O servigo Atendimento Presencial, Atendimento por E-mail, Servigo

de Correspondéncia e Atendimento Telefonico ndo foram utilizados.

TIPOLOGIAS
Tabela 2 — Comparativos das demandas
Tipo Quantidade % do Total
Reclamagido -—-- -
Pedido de Informag@o 02 50%
Sugestao ———- ———-
- Denuncia 01 25%
Elogio -
Critica gt — R
Solicitagdo 01 25% .
Total Geral 04 100%

O Pedido de Informagdo foi a modalidade mais utilizada pela populagéio
correspondendo a 50% das manifestagdes recebidas, em seguida vem a Denincia
representando 25% juntamente com  Solicita¢do também com 25% das manifestagdes.

Sugestdes, Reclamagdes, Elogios e Criticas ndo houveram.



ORGAOS ACIONADOS

A Tabela abaixo ilustra as manifestagdes registradas nesta Ouvidoria e

encaminhadas aos 6rgdos de competéncia, por tipo de Demanda:

Orgao Denincia | Elogio| Critica | Pedido de | Reclamagdo| Solicitagio| Sugestio Total
Informacao
Saude
Social
Educagdo 01 01
Obras
Administragdo 01 02 03
Agricultura
Esporte
Vigilancia
Sanitéria
Total Geral 01 02 01 04
TAXA DE RESPOSTA

Nesta parte, o relatorio apresenta a taxa de resposta dos érgéos em relago as
demandas totais encaminhadas por esta Ouvidoria. Os dados apresentados na tabela abaixo

mostram que das quatro manifestagdes registradas e¢ encaminhadas no quarto trimestre de

2022, 100% obtiveram respostas.

Orgio Obteve resposta Nao houve Total Yo
resposta Geral Respondida

Saude
Social -
Educagao 01 0l 100%
Obras
Administragio 03 03 100%
Agricultura
Lsporte
Vigilancia |
Sanitaria
Total Geral 04 04 100%
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